Obchodni podminky

FLORCENTRUM Foltynova s.r.o. - Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 18.9.2026

CL. 1. Prodavajici a pisobnost obchodnich podminek
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Prodéavajicim je FLORCENTRUM Foltynova s.r.o., sidlo: Zelezniéniho vojska 1526, 757 01 Valasské

Proddvajici provozuje internetovy obchod na adrese: https://eshop.florcentrum.cz/ (déle jen ,e-shop”).
Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani kupnich smluv prostrednictvim e-shopu a prava a
povinnosti z téchto smluv.

Kupujicim je osoba, ktera uzavira s prodavajicim kupni smlouvu. Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavird smlouvu s
prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Ustanoveni oznacena jako spotrebitelska se pouziji pouze na
spotrebitele.

Prijemcem je kupujici nebo jina osoba urcena kupujicim k prevzeti zbozi. Urceni jiné osoby jako
pfijemce samo o sobé neprevadi na pfijemce postaveni kupujiciho ani prava na vraceni penéz;
prodavajici vsak mize z praktickych divodd prijmout oznameni vady také od pfijemce.

Podnikatelem je osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku,
je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele. Pro ucely ochrany spotrebitele a pro Gcely §
1963 obcanského zakoniku se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Za podnikatele se povazuje
osoba zapsana v obchodnim rejstfiku. Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani
zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zakona.

OdchylIné ujednani vyslovné sjednané s kupujicim ma prednost pred témito obchodnimi podminkami.
Prdva spotrebitele, od nichZ se nelze odchylit v jeho neprospéch, zlstavaji nedotcena.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Jeji obsah, potvrzeni objednavky a znéni obchodnich podminek
ucinné v okamziku objednavky zasle kupujicimu v textové podobé na jeho e-mail.

. Zbozi a zvlastni povaha kvétin

ZboZim jsou zejména kytice, Fezané kvétiny, floristicka aranzma, pokojové rostliny a darkové zbozi
uvedené v e-shopu. Hlavni vlastnosti, cena, dostupnost a pfipadnd zvlastni pravidla péce jsou uvedeny
u konkrétniho produktu.

Kvétiny a rostliny jsou pfirodni produkty. Jednotlivé kusy se mohou pfirozené lisit tvarem, stupném
rozvinuti, odstinem, kresbou, vySkou nebo hustotou. Fotografie jsou ilustracni v rozsahu téchto
prirozenych odchylek. Je-li u produktu uveden presny pocet stonkd, velikost nadoby, vyska nebo jiné
méfritelné parametry, prodavajici je dodrzi s prihlédnutim k vyslovné uvedené toleranci.

Prodavajici mlze pfi vazani kytice provést nepodstatnou sezénni nebo botanickou zaménu, je-li
plvodni kvétina mimoradné nedostupn4, a to za kvétinu stejné nebo vyssi jakosti a hodnoty pfi
zachovani celkového stylu, barevnosti, velikosti a charakteru objednaného aranzma. Podstatnou
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zménu druhu kvétin, barevnosti nebo charakteru aranzma prodavajici provede jen se souhlasem
kupuijiciho.

Dekorace, vazy, obaly a dalsi predméty zobrazené na fotografii jsou souc¢dsti dodavky pouze tehdy, je-li
to vyslovné uvedeno v popisu produktu.

Rezané kvétiny a bézné pokojové rostliny nejsou uréeny ke konzumaci. U jedlého nebo potravinového
darkového zbozi jsou pred uzavienim smlouvy uvedeny slozeni, alergeny, mnozstvi, podminky
uchovani a dalsi povinné informace. Kupuijici je povinen predat tyto informace pfijemci, jde-li o jinou
osobu.

Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi zplisobené nespravnou péci, nevhodnou teplotou,
nedostatkem vody, pfimym sluncem, mrazem nebo jinym vné&jSim vlivem po prevzeti.

. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Prezentace zbozi v e-shopu je informativni a neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku. Kupujici €ini navrh na uzavieni smlouvy odeslanim objednavky.

Kupuijici vlozi zboZi do kosiku, zvoli dostupny zplsob doruéeni a platby a uvede vyZzadované tdaje.
Pred odeslanim muiZze objednavku zkontrolovat a opravovat. Bezprostredné pred odeslanim se mu
zobrazi zejména objednané zboZzi, jeho hlavni vlastnosti, celkova cena, ndklady na dodani a dalsi
pripadné poplatky.

Objednavka se odesila tlacitkem oznacenym ,Objednavka zavazujici k platbé” nebo jinou stejné
jednoznacnou formulaci vyjadfujici povinnost zaplatit. Zaskrtnuti souhlasu s obchodnimi podminkami
nenahrazuje splnéni informacnich povinnosti prodavajiciho.

Kupujici uvede pravdivé a uplné Gdaje potiebné k objednavce, zejména jméno, e-mail, telefon,
fakturaéni Udaje a Udaje pfijemce a mista doruéeni. Uvede-li idaje jiné osoby, prohlasuje, Ze je
opravneén je pro ucel doruceni predat. Prodévajici mudze pfijemce kontaktovat pouze v rozsahu
potfebném k doruceni, nebude-li kupujicim vyslovné zvolena a prodavajicim potvrzena moznost
prekvapivého doruceni bez prfedchoziho kontaktovani.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici zasSle kupujicimu potvrzeni o pfijeti objednavky.
Automaticka zprdva potvrzujici pouze doruceni objednavky neni pfijetim navrhu, je-li tak v této zprave
vyslovné uvedeno. Potvrzeni smlouvy obsahuje shrnuti objednavky a tyto obchodni podminky nebo
odkaz umoznuijici jejich uloZeni a reprodukci.

Prodavajici mlze pred pfijetim objednavky odmitnout objednavku zejména z dlivodu nedostupnosti
zbozi, nedostatecné rozvozové kapacity, mista mimo rozvozovy region nebo zjevné nespravné ceny.
Prijatou platbu v takovém pripadé vrati bez zbyte¢ného odkladu stejnym zptsobem, nedohodnou-li se
strany jinak.

Zména jiz uzaviené smlouvy je mozna dohodou stran. PoZzadavek kupujiciho uvedeny v poznamce je
zavazny jen tehdy, potvrdi-li jej prodavajici.

CL. 4. Cena a platebni podminky

4.2

Ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach a zahrnuji vSechny dané a povinné poplatky. Naklady na
doruceni a jiné volitelné sluzby jsou uvedeny samostatné pred odeslanim objednavky. Prodavajici
neuctuje spotrebiteli Zadny dalsi ndklad, o kterém jej pfedem neinformoval.

Kupujici mlize pouzit platebni metody zobrazené v kosiku, zejména:

 online platebni kartu nebo jinou platbu prostfednictvim platebni brany
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» hotovost nebo platebni kartu pfi zvoleni platby na prodejné a vyzvednuti objednavky na urCené
provozovné

Je-li sjednana platba predem, zacne prodavajici objednavku pfipravovat az po Uspésné autorizaci
nebo pfipsani platby, pokud u produktu nebo v potvrzeni objednavky neni uvedeno jinak. Kupujici
odpovida za vcasnost platby s ohledem na potvrzeny termin doruceni.

Po dokonceni objednavky obdrzi kupujici Potvrzeni objednavky na e-mail. V pfipadé platby online
obdrzi potvrzeni o platbé na e-mail. Danovy doklad vystavi prodavajici na zadost kupujiciho a zasle jej
na e-mail kupujiciho. Kupujici s elektronickou formou souhlasi; tim nejsou dotcena jeho zdkonna
prava.

V pripadé, ze kupujici vytvori ndkup zbozi b2b, musi vyplnit potfebné Gdaje na e-shopu, jakoZto nazev
firmy, 1CO. Po obdrzeni objednavky obdrzi i dafiovy doklad.

Je-li cena v e-shopu zjevné nesprévna, zejména v dlsledku technické chyby, prodavajici objednavku
pred jejim pfijetim nepotvrdi a nabidne kupujicimu uzavieni smlouvy za spravnou cenu, polozku ¢i
mnozstvi. Byla-li smlouva jiZ uzaviena, postupuje se podle zakonnych pravidel o omyly;

Pravidla slev, slevovych kdédd a jejich kombinace jsou uvedena u konkrétni akce. Informace o snizeni

ceny se uvadi v souladu se zakonem, zejména ve vztahu k nejnizsi cené za zakonem stanovené
predchozi obdobi, vyZaduje-li to povaha nabidky.

. Doruceni vlastnim rozvozem

Prodavajici dorucuje zbozi vlastnim rozvozem i externim dopravcem na uzemi, jez je uvedeno pfi
tvoreni objedndvky. Aktualni cena rozvozu, zemi, minimalni hodnota objednavky a dostupné terminy
jsou uvedeny v kosiku pred odeslanim objednavky. Mimo uvedenou oblast se dorucuje pouze po
individualni dohodé.

V pfipadé, kdy prodavajici dorucuje externim dopravcem, bude tato moznost k dispozici pfi tvoreni
objednavky.

Kupujici zvoli dostupny den a pfipadné ¢asové rozmezi doruceni. Potvrzeny den je zavazny. Konkrétni
Cas uvniti potvrzeného rozmezi je orientacni, neni-li vyslovné oznacen jako garantovany. O
predvidatelném zpozdéni prodavajici kupujiciho nebo pfijemce bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Kupujici zajisti spravnost adresy, telefonniho ¢&isla pfijemce, oznaceni zvonku a dalSich informaci
potifebnych k pfistupu na misto. Prodavajici neodpovida za prodleni nebo nemoznost doruceni
zpUsobené nespravnymi ¢i netplnymi Gdaji, nepfistupnosti mista nebo pokynem kupuijiciho, ktery
nelze rozumné splnit; tim neni dotéena povinnost prodavajiciho vyvinout prfimérené usili k doruceni a
kupujiciho kontaktovat.

Zbozi |ze predat pfijemci, kupujicimu nebo osobé, kterou kupujici nebo pfijemce k prevzeti vyslovné
urci. Predani recepci, vratnici, sousedovi nebo jiné osobé je mozné jen podle pokynu kupujiciho nebo
se souhlasem pfijemce. Kuryr neni povinen ovérovat totoznost priikazem, nevzniknou-li diivodné
pochybnosti o opravnéni prebirajici osoby.

Predani mlze prodavajici pfimérené zaznamenat Udajem o ¢asu, jménu prebirajici osoby, podpisem
nebo fotografii mista bezpe¢ného predani bez nepfiméreného zachyceni osob a soukromi. Zplisob
evidence proddvajici popise v zasaddach zpracovani osobnich tGdajd.

Neni-li pfijemce zastizen, pokusi se kuryr pfiméfenym zptsobem kontaktovat pfijemce a kupujiciho.
Zbozi nesmi ponechat bez dozoru, neni-li takovy zpUlsob predani bezpecny a odsouhlaseny. Strany se
mohou dohodnout na novém pokusu o doruceni; prodavajici miZze pozadovat pfedem oznamenou
cenu opakovaného rozvozu a to ve stejné vysi, jakozto u neuspésné prvotni dopravy.
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Pokud k netispésnému doruceni doslo z divodu na strané kupujiciho nebo pfijemce, prodavajici zbozi
po pfiméfenou dobu uchova s péci odpovidajici jeho povaze. Za pfirozené zhorSeni rychle se kaziciho
zbozi po fadném pokusu o doruc¢eni neodpovidd, pokud zhorseni nezplisobil porusenim své
povinnosti. U¢elné vynaloZené naklady na opakované dorugeni nebo mimofadné uskladnéni maze
pozadovat po kupujicim.

NemuzZe-li prodavajici dorucit v potvrzeny den z diivodu na své strané, nabidne kupujicimu bez
zbyte¢ného odkladu nahradni termin, odpovidajici nahradni plnéni nebo vraceni ceny. Je-li doruceni v
konkrétni den podle smlouvy nebo sdéleného Ucelu podstatné, mize kupujici odmitnout opozdéné
plnéni a pozadovat vraceni zaplacenych castek.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na spotrebitele prevzetim zbozi spotiebitelem nebo jim ur¢enou
treti osobou. Pri opravnéném predani prijemci urcenému kupujicim se zbozi povazuje za prevzaté
kupujicim.

Osobni odbér je mozny na prodejndch prodavajiciho v pfipadé, Ze je tato moznost uvedena pfi tvoreni
objednavky a v potvrzeném Case. Zbozi je pfipraveno k vyzvednuti po dobu oteviraci doby konkrétni
prodejny.

Cl. 6. Zména a zruseni objednavky pred doru¢enim
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Tento ¢lanek upravuje smluvni moznost zmény nebo zruseni objednavky u kvétin a jiného zboZi, u
néhoz zakon nepfizndva ctrnactidenni pravo na odstoupeni. Nejde o omezeni zakonného odstoupeni
podle ¢lanku 7.

Kupujici miZe pozadat o zménu nebo zruseni objednavky na e-mailu florcentrum@florcentrum.cz
nebo telefonu +420 736 473 456. Prodavajici Zadost potvrdi nebo sdéli, pro¢ ji jiz nelze vyhovét.

Doruci-li kupujici zadost dfive, nez prodavajici zacal obstaravat vyhrazeny floristicky material nebo
pfipravovat objednavku, prodavajici objednavku bez storno poplatku zrusi a vrati prijaté penize.

Po zaha@jeni individualni pfipravy nebo po obstarani materialu ur¢eného pro konkrétni objednavku
muUZe prodavajici souhlasit se zrusenim za Uhradu skutec¢né a Gcelné vynaloZenych naklad(, nejvyse
vSak do ceny ruseného plnéni.

Prodavajici mGze objednavku zrusit, pokud se po jejim pfijeti ukaze objektivni nemoznost plnéni,
kterou nemohl prfi pfimérené péci predvidat, nebo pokud kupujici neuhradi véas cenu. O zruseni
kupujiciho neprodlené informuje a vrati ¢astku za neposkytnuté pInéni; prava kupujiciho z poruseni
smlouvy tim nejsou dotcena.

CL. 7. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzaviené prostrednictvim e-shopu

7.2

Obecné mUze spotrebitel od smlouvy uzaviené prostrednictvim e-shopu odstoupit bez udani ddvodu
do ¢trndcti dnli od prevzeti zbozi, pokud nejde o zédkonnou vyjimku. U vice kusli dodanych samostatné
bézi Ihdta od prevzeti posledniho kusu nebo ¢asti dodavky.

Spotrebitel nemuze vyuzit ¢trnactidenni odstoupeni zejména u:

» fezanych kvétin, kytic a ¢erstvych floristickych aranzma, které podléhaji rychlé zkaze;

e zbozi upraveného podle vyslovného prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, pokud nejde pouze o
vybér ze standardnich variant nabizenych prodavajicim;

e jiného rychle se kaziciho zbozi nebo zbozi s kratkou dobou spotieby;

o zapeceténého zboZzi, které spotiebitel vynal z obalu a z hygienickych dlivodu je nelze vratit, jsou-li
splnény zakonné podminky vyjimky.
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Pokojové rostliny nejsou z prava na odstoupeni vylouceny automaticky. Vyjimka se pouzije pouze
tehdy, pokud konkrétni rostlina skute¢né podléha rychlé zkaze nebo byla upravena podle prani
spotrebitele. U bézného nepersonalizovaného déarkového zbozi (tedy u zbozi, které neni kvétinou Ci
rostlinou) se pravo na odstoupeni zpravidla uplatni.

Obsahuje-li objednavka zaroven rychle se kazici kvétiny a vratné darkové zbozi, mlze spotrebitel
odstoupit od smlouvy pouze ohledné polozek, na které se vyjimka nevztahuje.

Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim zaslanym na florcentrum@florcentrum.cz

v pfiloze, neni to vS§ak povinné. Lhiita je zachovana, je-li odstoupeni posledni den Ihlty odesléno.

Jakmile bude platny a ucinny pfislusny zakon, jenz transponuje smérnici Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2023/2673 (Ci je-li v dobé, kdy tyto obchodni podminky ctete jiz schvalen) bude mit/ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim e-shopu také pomoci funkce
oznacené ,odstoupit od smlouvy“, kterd je pfistupna v online rozhrani pro odstoupeni. Spotrebitel
uvede své jméno, identifikaci objednavky a elektronicky kontakt a prohlaseni odesle prostifednictvim
funkce oznacené ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy“. Prodavajici mu bez zbyte¢ného odkladu zasle
potvrzeni obsahujici prijaté prohlaseni a datum a ¢as jeho odeslani. Tato moznost se neuplatni u
zbozi, u néhoz zakon pravo na odstoupeni vylucuje, zejména u fezanych kvétin, kytic a dalsiho zbozi
podléhajiciho rychlé zkaze nebo u zboZi upraveného podle prani spotrebitele.

Spotrebitel zasle nebo preda vratné zbozi prodavajicimu nejpozdéji do ¢trnacti dnid od odstoupeni na
nejbliz§i pobocce prodavajiciho. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel.

Prodavajici vrati nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni vSechny prijaté penézni prostredky véetné
nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani, a to stejnym zplisobem, ledaze spotrebitel souhlasi s
jinym zplGsobem bez dalsich nakladid. Prodavajici nemusi penize vratit dfive, nez obdrzi zbozi nebo
spotrebitel prokaze jeho odeslani.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty vratného zbozi zplisobené nakladanim nad rdmec
nutny k sezndmeni se s jeho povahou a vlastnostmi. Plivodni obal neni zdkonnou podminkou
odstoupeni, mlze v$ak byt potiebny pro bezpecné vraceni a ochranu zbozi.

CL 8. Prava z vadného plnéni a reklamace

8.1

8.2

8.3

8.4

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovida ujednanému popisu,
druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a dal§im ujednanym vlastnostem, jakoz i opravnénym ocekavanim
s prihlédnutim k povaze zbozi a vefejnym prohlasenim prodavajiciho.

U zivého a rychle se kaziciho zbozi se pfi posouzeni vady pfihlizi k jeho obvyklé zivotnosti,
pfirozenému vyvoji a spravné nasledné péci. Za vadu se nepovaZzuje pfirozend a nepodstatna
botanicka odlisSnost popsana v ¢lanku 2, bézné rozkvétani ¢i vadnuti odpovidajici povaze a stafi
kvétiny ani poskozeni vzniklé az po prevzeti nespravnou péci.

Kupujicimu se doporucuje zbozi pfi prevzeti prohlédnout. Zjevné poskozeni, zlomené stonky,
vyznamny nesoulad skladby nebo chybéjici poloZzku je vzhledem k povaze kvétin vhodné oznamit bez
zbytecného odkladu, idedlné do 24 hodin. Tato doporucend Ihita neomezuje ani nerusi zakonna prava
spotrebitele.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na florcentrum@florcentrum.cz nebo telefonicky na +420 736 473
provozovné. Kupujici uvede Cislo objednavky, popis vady, kdy se vada projevila, a pozadovany zptsob
vyfizeni. Fotografie zboZi a obalu vyznamné usnadni posouzeni rychle se kaziciho zbozi, neni v§ak
podminkou pfijeti reklamace, nelze-li ji rozumné poridit.



8.5  Prodavajici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni s datem, obsahem reklamace,
pozadovanym zplsobem vyfizeni a kontaktnimi Udaji spotrebitele; po vyfizeni vyda potvrzeni o
zpUsobu a datu vyfizeni, pfipadné pisemné od(ivodnéni zamitnuti.

8.6  Ma-li véc vadu, miZe spotrebitel pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodénim nové véci bez vady
podle své volby, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.
U kvétin zpravidla nepfichazi oprava v Uvahu; podle okolnosti mize byt pfimérené dodani nahradniho
zbozi nebo bude spotrebiteli nabidnuta prfimérena sleva, bude-li s timto souhlasit.

8.7  Spotiebitel miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, zejména pokud prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil, vada se opakuje, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je
zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi. 0d smlouvy nelze
odstoupit pro nevyznamnou vadu.

8.8  Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o tom bude informovan
nejpozdéji do tficeti dnli, nedohodnou-li se strany na delsi [hité.

8.9  Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada
do jednoho roku, ma se za to, zZe existovala jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. U
rychle se kazicich kvétin tato zakonna doba neznamena zaruku jejich Cerstvosti po dobu dvou let; vzdy
se posuzuije pfirozena Zivotnost a konkrétni pricina vady.

8.10 Opravnénou reklamaci Ize uplatnit bezplatné. Spotfebitel ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nékladl spojenych s uplatnénim prava z vadného pInéni, pozada-li o ni v zdkonné Ihité.

8.11 U kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, se prava z vadného pinéni fidi ob¢anskym zakonikem.
Podnikatel vytkne zjevné vady pfi prevzeti a jiné vady bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi
dostatecné péci zjistit.

Cl. 9. Uzivatelsky tcet, recenze a elektronickid komunikace

9.1  Kupujici mGze nakupovat bez registrace nebo prostrednictvim zakaznického uctu. Pfistupové udaje
chrani pred zneuzitim a bezodkladné oznami prodavajicimu podezfeni na jejich zneuziti. Prodavajici
muiZe Ucet do¢asné znepfistupnit z divodu Udrzby nebo bezpeénosti.

9.2  Prodavajici zasila zpravy potiebné k uzavieni a plnéni smlouvy na kontakty uvedené kupujicim.
Obchodni sdéleni zasila pouze za podminek pravnich predpist a vzdy umozni jednoduché odmitnuti
dal$iho zasilani.

CL. 10. Ochrana osobnich tidaji

10.1  Prodavajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho a pfijemce zejména za ucelem prijeti a splnéni
objednavky, vedeni Gcetnictvi, ochrany pravnich narok( a plnéni pravnich povinnosti. Podrobnosti
véetné prdv subjektl udajl, doby uloZeni a pfijemci Udaji uvadi samostatné zdsady zpracovani
osobnich Udaji dostupné na https://eshop.florcentrum.cz/podminky-ochrany-osobnich-udajuy/.
Kupuijici bere na védomi, ze v pfipadé, kdy prodavajici umoznuje doruceni darku prijemci, tak pro
doruceni darku prodavajici zpracuje jméno, adresu a kontakt pfijemce, prestoze pfijemce neni stranou
smlouvy. Prodavajici prijemci poskytne informace o zpracovani osobnich udaji zplisobem a v dobé
vyzadované pravnimi predpisy, aniz by tim zmafil opravnény ucel prekvapivého doruceni, Ize-li vyuzit
zakonnou vyjimku z okamzitého informovani.

10.2 Text vénovani zpracuje prodavajici pouze pro vyhotoveni a doruceni objednavky. Kupujici do néj
nebude uvadét zbytecné citlivé Gdaje ani nezakonny ¢i zjevné hruby obsah; prodavajici mize takovy
text odmitnout a vyzadat si jeho Upravu.
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CL 1. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport a stiznosti

11.1

11.2

11.3
11.4

Stiznosti a podnéty mize kupujici zaslat na florcentrum@florcentrum.cz nebo +420 736 473 456.
Prodavajici se je pokusi vyridit bez zbytecného odkladu.

Vznikne-li mezi prodavajicim a spotfebitelem spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit dohodou,
maze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feeni sporu Ceské obchodni inspekci.

Mimosoudni feSeni neni podminkou spotrebitele pro obraceni se na soud.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotrebitele vykondva v prislusném
rozsahu Ceska obchodni inspekce. Tim nejsou dot&eny pravomoci dal$ich organt podle povahy zbozi,
zejména organd dozoru nad potravinami nebo rostlinolékarské péce.

CL 12. Ustanoveni pro podnikatele

12.1

12.2

12.3

Je-li kupuijici podnikatelem a pfi objednévce uvede ICO nebo je jinak zfejmé, Ze jedna v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nepouziji se ustanoveni ur¢ena vylucné spotrebitelim, zejména
¢trnactidenni odstoupeni, spotrebitelsky reklamacni rezim a mimosoudni feSeni spotrebitelskych
spord.

Podnikatel je povinen ovéfit potvrzeni objednavky a bezodkladné upozornit na nesrovnalosti.
Opakované firemni dodavky, predplatné nebo floristické sluzby vétSiho rozsahu se doporucuje upravit
samostatnou smlouvou.

Neni-li sjednéno jinak, odpovida prodavajici podnikateli za Gjmu v zékonném rozsahu. Zadné
ustanoveni téchto podminek nevylu€uje odpovédnost, kterou nelze platné omezit, zejména za Gjmu
zpUsobenou imysIné nebo z hrubé nedbalosti a za Gjmu na pfirozenych pravech ¢lovéka.

Cl 13. Zavéreéna ustanoveni

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Préavni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&éanskym
zakonikem, a u spotrebitelt zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele. Volbou prava neni
spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni jinak rozhodného prava.

Jedna-li se o vztah s mezinarodnim prvkem (kupuijici neni z Ceské republiky), sjednavaji a kupuijici
vyjadienim souhlasu s témito obchodnimi podminkami souhlasi, Ze pravni vztahy vyplyvajici z kupni
smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky a jako sudisté sjednévaji obecny soud prodavajiciho. Timto
ustanovenim neni spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni jinak
rozhodného prava.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1820 odst. 1
pism. n) ob¢anského zékoniku.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zdanlivé nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni.
Namisto néj se pouzije pravni Uprava, ktera se mu smyslem nejvice blizi a zachovava prava
spotrebitele.

Prodavajici mlze obchodni podminky ménit pro budouci smlouvy. Pro konkrétni objednavku plati
znéni ucinné v okamziku jejiho odeslani, které kupujici obdrzi s potvrzenim smlouvy. Jednostranna
zmeéna se nedotkne jiz uzavrenych jednorazovych smliuv.
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